
Письмо Банка России от 11 июня 2024 г. N 03-45/5196 О запрете на взимание кредитными 

организациями, платежными агентами, банковскими платежными агентами и операторами 

почтовой связи комиссионного вознаграждения при оплате определенной льготной 

категории физических лиц услуг жилищно-коммунального хозяйства и необходимости 

создания эффективных механизмов, которые позволят организациям, осуществляющим 

прием платежей, получать сведения о предоставленной льготе 

 

ʇʠʩʴʤʦ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦʪ 11 ʠʶʥʷ 2024 ʛ. N 03-45/5196 

ɺʦʧʨʦʩ: ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ɿʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ, ʩ 01.07.2024 ʚʚʦʜʠʪʩʷ ʟʘʧʨʝʪ ʥʘ ʚʟʠʤʘʥʠʝ 

ʙʘʥʢʘʤʠ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʦʛʦ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ ʟʘ ʧʨʠʝʤ ʦʧʣʘʪʳ ʟʘ ɾʂʍ ʦʪ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, 

ʥʫʞʜʘʶʱʠʭʩʷ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ. ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʤʦʛʫʪ ʦʧʣʘʯʠʚʘʪʴ 

ɾʂʍ ʙʝʟ ʢʦʤʠʩʩʠʠ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ N 1059-p ʠ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʤʥʦʛʦʜʝʪʥʳʭ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ, 

ʧʝʥʩʠʦʥʝʨʦʚ, ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʚʝʪʝʨʘʥʦʚ ʙʦʝʚʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʯʣʝʥʦʚ ʩʝʤʝʡ ʧʦʛʠʙʰʠʭ ʠʣʠ 

ʫʤʝʨʰʠʭ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʠ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ɺʝʣʠʢʦʡ ʆʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʦʡʥʳ ʠ ʚʝʪʝʨʘʥʦʚ ʙʦʝʚʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʥʝ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʳ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ɿʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ. ɺ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʝʩʧʦʢʦʝʥʳ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʜʣʷ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʛʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ, ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʣʠ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢ ʢ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ N 1059-p. 

ʆʩʪʘʶʪʩʷ ʥʝʨʝʰʝʥʥʳʤʠ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʴʶ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʨʷʜʢʘ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʘ ʧʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʤ ʧʣʘʪʝʞʘ ʚ ʩʫʤʤʝ ʤʝʥʝʝ 15 000 ʨʫʙʣʝʡ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ ʣʴʛʦʪ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʟʠʤʘʥʠʷ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʩ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ, ʦʪʥʦʩʷʱʝʛʦʩʷ ʢ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʣʠʮ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ N 1059-p, ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʤ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʜʨʫʛʠʭ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʶʪʩʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ɿʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ. 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʜʦ ʚʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ɿʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ ʚ ʩʠʣʫ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʥʝ ʩʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʝʰʝʥʳ, 

ʧʨʦʩʠʤ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʟʜʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʠʩʴʤʘ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦ 

ʥʝʧʨʠʤʝʥʝʥʠʠ ʤʝʨ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʜʦʧʫʩʪʠʚʰʠʤ ʥʝʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ɿʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ ʧʦ ʧʨʠʯʠʥʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʝ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ 

ʦʪʥʝʩʝʥʠʷ ʝʛʦ ʢ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ N 1059-p, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʨʷʜʢʫ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ɿʘʢʦʥʦʤ N 602-

ʌɿ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʚ ʧʝʨʝʭʦʜʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ. 

ʆʪʚʝʪ: ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʣ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ 1 ʠ ʦʪʤʝʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʢ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤ ʟʘʢʦʥʦʤ N 86-ʌɿ 2, ʥʝ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʝ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʩʦʦʙʱʘʝʤ, ʯʪʦ, ʧʦ ʥʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤ ʟʘʢʦʥʦʤ N 602-ʌɿ ʣʴʛʦʪʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʝ ʣʠʮʦʤ 3, ʠʤʝʶʱʠʤ ʧʨʘʚʦ ʥʘ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʪʘʢʦʡ ʣʴʛʦʪʳ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʞʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʝʛʦ ʧʨʘʚʘ ʥʘ ʦʩʚʦʙʦʞʜʝʥʠʝ ʦʪ 

ʫʧʣʘʪʳ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʦʛʦ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ ʟʘ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʠʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ 

ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʧʝʥʝʡ ʟʘ ʥʝʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʠ (ʠʣʠ) ʥʝʧʦʣʥʦʝ ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ (ʜʘʣʝʝ - ɾʂʋ) ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʮʝʣʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʤ ʪʘʢʦʛʦ 

ʧʨʘʚʘ ʠ ʥʝ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝʤ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʥʝʛʦ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ. 



ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʢʘʢ ʚʠʜʠʪʩʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʘʷ ʚ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʟʘʢʦʥʝ N 602-ʌɿ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ 

"ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʠʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʧʝʥʝʡ ʟʘ ʥʝʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʠ 

(ʠʣʠ) ʥʝʧʦʣʥʦʝ ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ" ʥʦʩʠʪ ʦʙʱʠʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʠ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʣʘʪʝʞʝʡ (ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ 

ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʧʝʥʝʡ) ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʩʧʦʩʦʙʘ ʪʘʢʦʛʦ ʚʥʝʩʝʥʠʷ, ʩʫʙʲʝʢʪʘ, ʧʨʠʥʠʤʘʶʱʝʛʦ 

ʜʘʥʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʠ 4. 

ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ ʨʘʟʜʝʣʷʝʪ ʦʙʝʩʧʦʢʦʝʥʥʦʩʪʴ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʨʳʥʢʘ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʘʤʠ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʣʴʛʦʪʥʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʦʟʚʦʣʷʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʤ ʧʨʠʝʤ ʧʣʘʪʝʞʝʡ, ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ 

ʣʴʛʦʪʝ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʜʣʷ ʩʣʫʯʘʝʚ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʡ ʦʧʣʘʪʳ. 

ʇʨʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ ʦʪ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʭ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʡ 

ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʨʷʜʢʘ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ N 602-ʌɿ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ʙʫʜʝʪ ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʨʳʥʢʘ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. 

------------------------------ 

1ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʟʘʢʦʥ ʦʪ 19.12.2023 N 602-ʌɿ "ʆ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʩʪʘʪʴʶ 155 ɾʠʣʠʱʥʦʛʦ 

ʢʦʜʝʢʩʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʘʢʪʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ". 

 

2ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʟʘʢʦʥ ʦʪ 10.07.2002 N 86-ʌɿ "ʆ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤ ʙʘʥʢʝ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ɹʘʥʢʝ 

ʈʦʩʩʠʠ)". 

 

3ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠ ʧʦʜʣʝʞʘʪ 

ʦʩʚʦʙʦʞʜʝʥʠʶ ʦʪ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʦʛʦ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ (ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ) ʧʨʠ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʠʠ ʧʣʘʪʳ ʟʘ 

ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʧʝʥʝʡ ʟʘ ʥʝʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʠ (ʠʣʠ) ʥʝʧʦʣʥʦʝ ʚʥʝʩʝʥʠʝ 

ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʠ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 27.04.2024 N 1059-ʨ. 

 

4 ʂʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʧʣʘʪʝʞʥʳʡ ʘʛʝʥʪ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʧʣʘʪʝʞʥʳʡ ʘʛʝʥʪ (ʩʫʙʘʛʝʥʪ). 
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